Appel a une campagne nationale urgente de littératie des données

La crise actuelle du coronavirus nous montre de fagon évidente I'énorme importance des données et de la
statistique dans la préparation de décisions politiques difficiles. En plein milieu d'une crise aux proportions
énormes, nous dépendons urgemment de données et de statistique dignes de confiance et de bonne qualité.
Au lieu de cela, nous faisons face a une marée de données et d'informations dans laquelle nous risquons de
nous noyer.

La pandémie du coronavirus COVID-19 prouve de fagon impressionnante que les données sont une ressource
clé pour créer et évaluer des stratégies appropriées permettant de faire face aux principaux problémes
sanitaires et sociaux. Dans cette optique, il serait toutefois essentiel de comprendre ces données et, en
particulier, de pouvoir évaluer leur valeur et leur comparabilité dans un contexte donné. Grace a la
numeérisation, l'accés aux données et leur traitement ont été démocratisés : Les données et les statistiques
imprégnent tous les médias traditionnels et nouveaux. A partir de sources de données existantes, il est
devenu simple de tirer des conclusions (potentiellement trompeuses) grace a des outils disponibles, faciles a
utiliser par tout un chacun. Des fausses nouvelles (« fake news »), qui peuvent nuire gravement au bien-étre
de la population, peuvent en émerger et étre diffusées rapidement. Pour ces analyses de données ils
n'existent quasiment pas de systémes d’'assurance de qualité établis contrairement a ce qui est le cas pour
les producteurs de la statistique publique et les centres de recherche universitaires dans le domaine de la
statistique et de la science des données. De nombreux consommateurs sont débordés par I'évaluation de la
qualité de ces informations et deviennent ainsi facilement manipulables. La pandémie s'accompagne de lors
d’'une infodémie qui aggrave et complique d'autant plus la problématique actuelle. Il faut nous rendre a
I'évidence que le manque généralisé en littératie des données (« data literacy »), permettant par exemple de
reconnaftre des fausses nouvelles nous met dans I'impossibilité de pouvoir combattre efficacement ces
derniers.

La crise actuelle du coronavirus doit donc étre utilisée comme une chance nous incitant a amorcer un
changement dans notre culture d'approche et d'analyse des données. Pour cela, nous soutenons le lancement
d’'une vaste campagne nationale de littératie des données permettant de garantir une utilisation responsable,
critique, éthique et pérenne des données a l'avenir. Donner aux citoyens les moyens de traiter les données
avec compétence est essentiel pour leur santé et leur qualité de vie, mais aussi pour leur permettre de
s'engager de facon éclairée et autonome dans notre société démocratique.

Pour ces raisons, un appel urgent et a grande échelle est lancé aux responsables politiques pour qu'ils
lancent une campagne nationale de littératie des données en collaboration avec des experts avérés. Cette
campagne devrait étre soutenue politiquement et coordonnée avec les campagnes internationales. Des
ressources financiéres et logistiques adéquates doivent étre mises a disposition a cette fin. Une coopération
étroite entre les statisticiens compétents, les protecteurs des données, les éthiciens des données, les experts
en pédagogie et enseignement ainsi que les experts dans les différents domaines concernés doit étre
encouragée a cet égard.

Cette campagne de littératie des données a mettre en ceuvre devrait devenir la pierre angulaire d'une
nouvelle « culture nationale des données ». Dans cette optique, il convient d'évaluer au moins les mesures
des trois domaines d'action suivants pour en déterminer la faisabilité et I'efficacité afin de les mettre en ceuvre
de fagon adéquate :

1) Mise en route de vastes campagnes d'information en collaboration avec les médias afin de
renforcer la littératie des données par la population. Une partie des fonds publics mis a
disposition pour le soutien aux médias doit étre liée a I'exigence que ces derniers participent a
la campagne de littératie des données de la population, par exemple en transmettant des
concepts de base simples pour la compréhension statistique et générale des données ou en
réfléchissant de maniére critique aux contributions journalistiques des données. Un mandat
minimal y relatif doit étre défini.

2) Création et promotion de matériel de formation d’accés facile pour tout un chacun ainsi que la
création de programmes de formation pour soutenir I'apprentissage tout au long de la vie, au



mieux deés le jardin d'enfants. Des budgets et des sources de financement doivent étre prévus
pour la production et la fourniture de matériel de formation. Des experts confirmés doivent étre
chargés de valider le matériel de formation. Les matériaux existants (nationaux et
internationaux) doivent étre intégrés de la maniére la plus judicieuse et la plus systématique
possible pour permettre l'utilisation efficace des ressources.

3) Création de centres de compétence indépendants, interdisciplinaires et certifiés en littératie des
données (« data literacy »), qui ont le rble dassurer la transmission de connaissances
fondamentales ainsi que le respect des bonnes pratiques en matiére de collecte, d'analyse et de
réception des données. L'enseignement de la littératie des données (« data literacy education »)
devrait étre obligatoire dans toutes les universités suisses afin d'établir une formation proche
des besoins du terrain dans le domaine de la statistique et de la science des données, en
intégrant le traitement des questions d'éthique des données. Une approche décentralisée en
coopération avec les organismes et initiatives existants et des experts reconnus (inter)nationaux
devrait étre visée. Un processus de certification et d'assurance qualité correspondant doit étre
défini.
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